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Nghién ctru nay chi ra co sé ly ludn va thuc tién
vé ba tru cdt ctia chuyén déi sé & Viét Nam, bao gom:
chinh phu sé, kinh té€ s6 va xd hdi s6. Pdng thoi, xdc
dinh nhitng khé khdn, thdch thivc d6i véi ba tru cot
ctia chuyén doi sé qudc gia tir dé lam cdn civ dé tiép
tuc xdy dwng cdc gidi phdp nhdm ddy manh qud
trinh thuc hién Chuyén déi s6 & nwéc ta.

ABSTRACT

This study points out the theoretical basis and
practices of three pillars of digital transformation in
Vietnam, including digital government, digital
economy, and digital society. At the same time, this
study identifies difficulties and challenges to the
three pillars of national digital transformation as a
basis to continue to build solutions to accelerate the
implementation process of digital transformation in
our country.

1. Pat van dé

ddi s6 bang viéc ban hanh Nghi quyét s

Chuyén ddi sé dang tré thanh xu
hwéng tit yéu cua thé gidi, dong gop tich
cuc cho viéc tang nang suat lao dong va
nang cao nang lwc canh tranh cta quéc
gia. Tuy nhién, chuyén d6i so ciing tao ra
nhiéu thach thitrc méi cin phai dwoc giai
quyét dé dap ng yéu ciu phat trién dat
nwéc trong thoi ky maéi.

Ban Chip hanh Trung wong Pang da
cho thdy tdm quan trong cda viéc chuyén

52-NQ/TW vao ngay 27/9/2019, vé&i
muc tiéu tham gia tich cwc vao cudc cach
mang cong nghiép lan th tw, trong dé
chuyén déi s6 1a mét trong nhirng chu
trweong va chinh sach quan trong. Muc
tiéu nay c6 thé dat dwoc bang viéc phat
trién Chinh phu s6, Kinh té s6 va Xa hoi
s6, dong thoi dau tw vao cac doanh
nghiép cong nghé so tai Viét Nam.
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bé dong bod hoa véi xu thé toan ciu,
Viét Nam da ban hanh Chwong trinh
chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025,
tdm nhin dén nam 2030 thong qua Quyét
dinh s6 749/QDP-TTg. Chwong trinh nay
dat muc tiéu dwa Viét Nam vao nhém 50
quoc gia hang dau vé Chinh phu dién t&
(EGDI), déng gop wdc tinh khoang 30%
vao GDP ctia nwéc, dong thoi dat ty 1€
dan sé c¢o6 tai khoan thanh toan dién t
trén 80%.

bé dat dwoc nhirng muc tiéu trén,
Chwong trinh Chuyén déi s6 Qudc gia
ddtranhiéu yéu ciu, cu thé 1a phattrién
Chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi s6 va
hinh thanh cac doanh nghiép céng nghé
so tai Viét Nam. Cac muc tiéu nay dwoc
dwa ra thong qua cac chi so6 lién quan
dén phat trién chinh phu s6, ning cao
hiéu qua hoat dong, phat trién kinh té
s0, nang cao nang lwc canh tranh, va
phat trién x3 hoéi s6, thu hep khoang
cach so.

Nhw vay, chuyén déi s6 1a qua trinh
dwa cac hoat dong tir thuc té 1én khong
gian s6, dién ra trén ba tru cot chinh l1a
Chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi so. Vi
thé, dé dat dwoc muc tiéu cua Chwong
trinh Chuyén ddi s6 Quéc gia, cin tip
trung xay dwng va thuc hién tét tirng tru
cot trong chién lwgc d6. Vi vdy, nghién
cru nay sé trinh bay néi dung vé “Ba tru
cét ctia chuyén déi sé: xdy dwng chinh
pht s6, kinh té s6 va xa héi sé & Viét
Nam”. Nhitng gidi phadp dwa ra trong
nghién cttru sé giip ddy manh qua trinh
chuyén d6i s6 & Viét Nam va dat dwoc
muc tiéu dai han.

2. Tong quan co’ s& ly thuyét va thuc
trang vé Ba tru cot cia chuyén déi s6 &
Viét Nam

2.1. Co’ sé ly thuyét

2.1.1. Chinh pht s6

Chinh phid s6 dwogc hiéu la viéc dua
toan bo hoat dong cia chinh phu lén méi
trweong s6. Chinh phu s6 khong chi ning
cao hiéu qua, hiéu lwc hoat dong ma con
dd6i méi mo hinh hoat dong, thay déi cach
thirc cung cip dich vu dwa trén cong nghé
s6 va dir liéu, dac biét la cong nghé cia
cach mang Cong nghiép 4.0, cho phép
doanh nghiép cung tham gia vao qua trinh
cung cap dich vu.

b€ xay dwng thanh cong Chinh pha sé
tai Viét Nam thi diéu kién tién quyét la phai
xay dwng dwgc Chinh pht dién tir. Viéc xay
dung Chinh phu dién tr cin thuc hién tot
cai cach thu tuc hanh chinh va truc lién
théng van ban quéc gia. Do vay, Chinh phu,
cac co quan bo, nganh dia phwong dong vai
tro quan trong trong viéc xay dwng va thc
day phat trién Chinh phu so.

Sw phat trién cta Chinh phu sé thuwong
dwoc thé hién qua cac chi so: Ty 1é dich vu
cong dat mic d6 4; Chi s6 phat trién Chinh
phu dién t& (EGDI) dworc tinh toan dya trén
ba khia canh quan trong nhit ctia chinh phu
dién t, d6 1a chi s6 dich vu céng trwe tuyén
(OSI), chi s& ha tAng vién thong (TII) va chi
s6 vén con nguoi (HCI).

2.1.2. Kinh té sé

Khai niém “Kinh té€ s6” s dung trong
b4o cdo tom tit cia Bd Khoa hoc va Cong
nghé hop tac véi Chinh pha Australia dwoc
dinh nghia nhw sau: Nén kinh té s6 bao gbm
cac doanh nghiép va dich vy tdp trung vao
viéc mua ban, cung cip cac san phiam, dich

Tdp 15 (8/2022) NSRS


hanhtt
Textbox
34


TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN BE QUAN LY KINH TE

vu s8 hodc thiét bi va co s& ha ting ho tro
cho cac hoat déng kinh doanh trwc tuyén.
Nhw vy, c6 thé hi€u rang chuyén doi
s6 trong kinh t& mo ta hoat dong cac to chirc
kinh doanh str dung cong nghé dé t6i wu hda
cac quy trinh hién tai cia ho va nang cao trai
nghiém cta khach hang, tir d6 duy tri tinh
canh tranh va phu hop trong nén kinh té tip
trung m&i. Mac du chuyén doéi ky thuat s6
dwoc thic diy bdi sw ky vong ctia khach
hang lu6n thay d6i trong béi canh kinh
doanh mai c6 tinh két n6i cao va hiéu biét
veé ky thuit s6, chuyén doi sé chi thwc hién
véi cong nghé 1a khong dd. Chuyén déi sé
doi héi sy két hgp phu hop gitta kinh
doanh va chuyén mén vé céng nghé s6 dé
1am cho toan bd né lwc thanh cong.
Kinh té s6 dwoc ciu thanh béi 3 phan:
Th& nhat la Kinh té s6 thuan
ICT/Vién thoéng, bao gbm cac hoat dong
trong nganh céng nghiép théng tin va dich
vu vién thong. C4u phan thi hai 1a Kinh té&
s6 Internet/nén tang, bao gém cac hoat
dong kinh té hoan toan dwa trén mang
Internet. CAu phan th& ba la Kinh té s6
nganh/linh vwc, bao gbm cac hoat dong
kinh té€ dwa trén viéc chuyén déi s6 trong
cac nganh, linh vyc, ap dung cac coéng
nghé so, nén tang s6 vao cac nganh, linh
vic truyén théng dé ting ning sudt lao
dong, t6i wu hda van hanh, tao ra gia tri
kinh té va cac mo6 hinh kinh doanh méi.
Trong so6 ba cdu phan cta Kinh té sé,
hai cidu phan dau tién (Kinh té sé thuan
ICT/Vién théng va Kinh t&€ s&
Internet/nén tang) dwoc quan ly truc tiép
béi nganh Thong tin va Truyén théng
(TT&TT). T4t cd cdc b6 quén ly chuyén
nganh chiu trach nhiém vé cdu phan Kinh
té s6 nganh/linh vyc la trach nhiém, trong

khi B6 TT&TT ddng vai tro ho trg va thic
day viéc tao dwng va phat trién ha ting,
cac nén tang sé.

Cac chi s6 thé hién sw phat trién cua
Chinh phu s6 bao gom: Ty trong dong gop
GDP ca nwéc; Chi s6 phat trién cong nghé
théng tin (IDI); Chi sé canh tranh (CGI);
Chi s6 d6i mi sang tao (GII).

2.1.3. Xd hoi sé

Trong CAm nang Chuyén déi s6 ctia B6
Thong tin va Truyén théng, khai niém xa hoi
s6 theo nghia rong la bao trium 1én moi hoat
dong ctia con nguwoi. Xa hoi s6 phai 14y
nguwoi dan lam trung tam, sw tham gia cia
tat ca moi ngwoi dan cho thiy ngwoi dan co
vai tro quan trong trong viéc thic day xa hoi
s6. Néu xét theo nghia hep thi xa héi s6 bao
gbém cong dan s6 va vin hoéa sé.

Sw phat trién ctia xa héi s6 thwong
dwoc thé hién qua cac yéu to: Pho cip dich
vu mang Internet bang rong cap quang,
mang di dong 5G nhu: ty 1€ nguwdi dan st
dung Internet, mang di dong, ty 1é nguwoi
dan tiép can thwong mai dién ti,...; Chi s
an toan, an ninh mang (GCI); Ty 1é nguwoi
dan c6 tai khoan thanh toan dién ttr.

2.2. Téng quan thwc trang vé ba tru
cdt chuyén déi so tai Viét Nam

2.2.1. Téng quan vé Chinh phti s6 Viét Nam

Tai Viéet Nam, mét chwong trinh tro
gitp x4 hoi ho trg cong nghé thong tin cia
Ngan hang Thé gi¢i da dwoc thwc hién dé
gui tién tro cip qua tién di déng cho déng
bao dan toc thi€u s6 & tinh Cao Bang. Nhirng
cong dong cé thu nhap thap va yéu thé nhin
dwoc sw gitp d& ma ho can trong va sau dai
dich COVID-19. V& vidn dé nay, nhiéu td
chirc quoc té da nhan manh tir 13y, truy cap
internet 1a nhu cdu co ban. Cac chinh phu,
cac cbng ty, cac to chirc xa hoi dan su va
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quoc té phai lam viéc cing nhau dé tién téi
viéc truy cip internet toan cau va dwa cang
nhiéu nguwoi trwee tuyén cang tét.

Theo bio cdo Khao sat vé chinh phu
dién t&r nam 2020 cta Lién hop qudc, Viét
Nam dwogc coi la qudc gia cé chi s6 phat
trién chinh phu dién t& (EGDI) cao & hang
H3, xép hang th& 86 trong 193 qudc gia
thanh vién Lién hop quéc va dirng thir 6
trong khu vwc Pdéng Nam A, sau
Singapore, Malaysia, Thai Lan, Brunei va
Philippines.

Chi s6 dich vu tryc tuyén (OSI) la
0,6529, Chi s6 co s& ha ting vién thong
(TII) 14 0,6694 va chi s6 vén con nguoi
(HCD) 1a 0,6779. Viét Nam ciling da co
nhitng cai thién vé chi s6 ha ting vién
thong (dlng th 69, ting 31 bac) va chiso
von con ngudi (dirng thir 117, ting 3 bic),
trong khi chi s6 dich vu trwc tuyén lai
giam 22 bac xu6ng vi tri thi 81 so véi nam
2018 vé EGDI. Chi s§ Ha tang Vién thong
tang manh cho thiy Viét Nam da dat dwoc
tién bo trong phat trién chinh phu dién tir.
bdc biét, viéc dau tw vao ha ting ky thuat
s6 trong chién lwgc chuyén ddi sé qudc gia
da mang lai nhirng két qua kha quan cho
Viét Nam.

Nhuw vay, Viét Nam da cé nhirng buéc
tién dang ké vé phat trién Chinh phu sé.
Cac co quan nha nwéc da td6 chic thuc
hién cung cip dich vu coéng trwc tuyén
trong nhiéu nam qua, trong dé cé khoang
97,3% dich vu cong truc tuyén mirc do 4
trén ca nuwdc. Co quan thué Viét Nam da
trién khai cidc ng dung khai bao thué
dién t, nép thué dién tr va hai quan dién
ti nhw: dich vu thué dién t trén nén tang
web va thiét bi di dong. Tir d6, giup ho tro
nguwdi ndp thué, gidm chi phi tudn tha cta
nguwoi nép thué va cai thién cong tac thu,

quan ly thué. Tinh dén cudi nam 2021, hau
hét cidc doanh nghiép dang hoat dong tai
Viét Nam (khodng 99%) da s dung cac
dich vu thué dién t&. Py 1a mot két qua
quan trong cho thdy sw chuyén d6i s6
dang dwgc cac doanh nghiép & Viét Nam
chip nhén va trién khai.

2.2.2. Téng quan nén kinh té's6 Viét Nam

Kinh t€ sé thudn ICT/Vién thong Nganh
Céng nghé théng tin va truyén théng

Tong doanh thu linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thong (CNTT -TT) nam
2021 dat 136 ty USD, tang 9,67% so v&i
nam 2020. Trong 6 thang dau nam 2022,
doanh thu dat khoang 77 ty USD, tang 17%
so v&i cung ky nam 2021. Ty 1€ tang truwdng
nén kinh té€ Internet ciia Viét Nam cao nhit
Pong Nam A, dat 31% vao niam 2021. Hién
tai, Viét Nam dang l1a quéc gia dirng & vi tri
thir hai toan ciu vé san xuit dién thoai di
dongvalinh kién dién thoai, dong thoi ding
& vi tri thr mwoi trong danh sach cac quéc
gia san xudt linh kién dién t&. Nho do,
nganh CNTT-TT tré thanh nganh xuat siéu
16 nhat trong nén kinh té Viét Nam.

Chi s6 vé phat trién cong nghé théng tin
(IDI), mot chi s6 quan trong danh gid mirc
do phat trién cia nganh vién thong. Chi s6
nay dwgc cong bé béi T6 chirc Vién thong
Quéc té (ITU) cong bo va dwoc tinh dwa trén
3 tiéu chi gom kha nang ti€p cin véi dich vu
ICT, kha nang st dung dich vu ICT va ky
nang st dung ICT. Hién nay, ITU chi m&i
céng bd sb liéu dén nam 2017, Viét Nam
ding thr 108 trong téng s6 176 qudc gia
trén thé giGi va thir 6 trén 10 qudc gia &
DPong Nam A, v6i 4,43 diém (ting 0,25 diém
so véinam 2016).

Chi s6 d6i m&i sang tao (GII) ndm 2021
cia Viét Nam xép thr 44/132 quéc gia
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trong bang xép hang d6i m&i sang tao toan
cau. To chirc S& hiru tri tué thé gi¢i (WIPO)
danh gia Viét Nam la dang bat kip da ting
chi s6 d6i méi sang tao clia thé gidi.

Kinh té sé Internet

Bao cao E-Conomy SEA 2021 du bao
rang Viét Nam s& 1a nwdc ¢6 nén kinh té& ky
thuat s6 lén thit hai Péng Nam A véi tong
gia tri hang héa (GMV) du kién dat 220 ti
USD vao nam 2030. Cu thé, Nén kinh té ky
thuit s6 cda Viét Nam nam 2020 dat gia tri
16 ti USD, tang trwéng khoang 33% so voi
nam 2019. Nam 2021, tang trudng bi de
nang do anh hwdng tir dai dich khién cho thi
trueong du lich trwee tuyén suy gidm téi 45%.
Du vay, nén kinh té ky thuat s6 ctia Viét Nam
tang trudng 31% lén 21 ti USD so véi nam
2020 (déng gop hon 5% GDP), nho sy tang
trwdng dot pha cda cac linh vuc khac, bao
gom: 53% cda thwong mai dién ti, 35% cua
van tai va thwec phdm va 30% cta ndi dung
nghe nhin tryc tuyén.

+29%

+31% I

2019 2020 2021 2025

Hinh 1. Dy bdo tdng trwéng déi vdi nén
kinh té s6 Viét Nam (Nguon: e-Conomy SEA
report, 2021)

Mirc tang trwdng kinh té ky thuat s6
cta Viét Nam dw kién tiép tuc dat 57 ti USD
vao nam 2025 v&i mikrc tang trudng 29%,
dirng thir hai Pong Nam A sau Indonesia.

Nhw viy, téc dd ting tredng nén kinh té s
cta Viét Nam rit 6n dinh qua cac nam, du
phai chiu anh hwdng ctia dich bénh. Cac dy
bao vé kinh té s6 cho thiy Viét Nam c6 tiém
nang rit 1én khi tang toc chuyén doéi so,
nguwdi dan cé kha nang tiép cin cong nghé
ma&i nhanh chéng.

Kinh té's6 nganh

Theo bao cao E-Conomy SEA 2021, cac
dich vu ky thuit s6 dwoc ddu tw manh mé
nh¢o COVID-19, chdng han nhu thwong mai
dién tt, fintech, healthtech,....

Mot s6 nganh cong nghiép cta Viét
Nam nhw thwong mai dién t, du lich, ndi
dung sé va cong nghé tai chinh,... c6 téc do
s6 héa cao, gép phin lam thay d6i nhanh
chéng nén kinh té ctia Viét Nam. Cac nghién
ciru ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé
treong hop trong nganh néng nghiép va
san xudt ché tao cho thiy tim quan trong
ctia cdng nghé s trong san xuit, mic do
san sang chuyén doi cong nghé sé tai cac
doanh nghiép van con thip. Nguyén nhan l1a
do cac doanh nghiép gdp khé khan vé ky
thuat va tai chinh khi &ng dung cac cong
nghé ma&i. Tuy nhién, v&i téc dé phat trién
céng nghé thong tin - truyén théng va kha
nang tiép can cong nghé cua ngwoi dan nhw
da phan tich thi nén kinh té s6 Viét Nam sé
tang trwedng nhanh choéng, cé tiém nang rat
lén trong nhitng nam téi trong nhiéu
nganh, linh vuec.

2.2.3. Téng quan xd hoi sé Viét Nam

Viéc st dung cic nén tang s6, nén tang
di dong tai Viét Nam tang trudng vwot bac,
dwoc thé hién qua bang sé liéu sau:
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Bang 1. Mirc do tang trudng clia viéc str dung cic nén tang so, nén tang di dong tai Viét Nam

Tha Tha Ta

Chi tiéu ang ang avng
6/2021 6/2022 truedng

7 T6,r1g s6 ngu‘b"i dlA‘mg Viét\ Nam sﬁ: dur‘vlg n‘én, 2215 231 3.22%

tang/rng dung di dong thwong xuyén hang thang

S6 lwot tadi méi cac nén tang s6 Viét Nam 359 triéu 460 triéu 28,06%

Ty 1é nén tang s6 Viét Nam so v&i nwde ngoai 16,0% 19,8% 3,8%
Tong thoi gian st dung h:‘:gg thang trén cic nén tang 631 gl 6515 gid 259%
Thoi lwong st dung cac nén tang sé Viét Nam 0,44ty giv 0,78tygic  79,38%

Ty lé rng dung Viét Nam so v&i nwdc ngoai 6,9% 12,1% 52%

Ngudn: Thwong trwee Uy ban Qudc gia vé chuyén déi s6, 2022

Vao thang 6/2022, Viét Nam dirng thw
7 trén toan cau vé tong so lwot tai maéi voi
Khoang 200 triéu lwot tai #ng dung di dong.
Hang thang c6 8 nén tang sé Viét Nam védi
trén 10 triéu ngwoi dung thwdng xuyén,
hon 100 triéu lwot ngwoi dung trén tat ca
cac nén tang s6 di dong Viét Nam. SO liéu
théng ké cho thiy, mot ngwoi dung théng
thwong st dung khoang 1,7 gior dong hoé
moi thang dé€ st dung cic nén tang sé di
dong. 8,47% la ty 1é tang so v&i cung ky
nam trudc vé sé lwong cac nén tang so6 Viét
Nam cé phat sinh nguwdi dung thuwdng xuyén
hang thang. Trong nira ddu ndm 2022, nén
tang "Thanh nién Viét Nam" da c6 hon 2,9
triéu lwot nguoi dung, cho thiy sw phat
trién va tang tredng ciia nganh céng nghiép
s6 tai Viét Nam.

Viét Nam da dat dworec mot sé thanh tuu
dang ké trong viéc phat trién cong nghé va
két n6i mang. Theo s6 liéu ghi nhén, hién tai
Viét Nam da c6 120 thué bao dién thoai di
dong cho mdi 100 dan, ty 1é cA nhan str dung
Internet la 70,35%. Bén canh dé, con co
13,6 thué bao biang réng cd dinh (c6 day)
cho méi 100 dan, s6 lwgng thué bao bing

rong di dong dang hoat dong da dat mirc
trén 100 dan véi ty 1€ 71,89%. Nhitng con
s6 nay cho thay mirc d6 pho bién va tiép cin
ctia nguoi dan véi cac dich vu két n6i mang
& Viét Nam da dworc cai thién dang ké. Theo
s6 liéu théng ké ctia ITU dwoc cdp nhat gan
nhat thi Viét Nam c6 74% ca nhan st dung
Internet vao nam 2021, 50% dén s6 tiép cin
thwong mai dién tr. Tinh dén nira ddu nam
2021, Viét Nam da c6 8 triéu nguoi tiéu
dung ky thuit s6 méi ké tir khi bung phat
dai dich, véi 55% trong s6 d6 dén tir cic khu
vurc ngoai 0 va cac thanh phé nho hon thay
vi cac thanh pho 1én. Theo so liéu, 97%
trong s6 nguoi tiéu dung méi van dang st
dung dich vu ky thuit s6 va 99% c6 y dinh
st dung tiép dich vu nay. Diéu nay cho thay
rang, doi véi ngwoi dan Viét Nam, ky thuat
s6 khong chi 1a mot xu hwéng ma con la mot
phwong tién hitu ich trong cudc song hang
ngay. Nguwoi dung trudce dai dich - nhitng
nguwoi da st dung cac dich vu trwére dai dich
- da st dung thém trung binh 4 dich vu ké
twr dai dich va trong sé tit ca nguoi dung, sw
hai long véi cac dich vu nay & mirc 83%

theo nganh doc.
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Chi s6 an toan, an ninh mang (GCI) cta
Viét Nam nam 2020 dat 94,59 diém, xép
hang th& 25 trong tong s6 194 qudc gia,
ving lanh thé. O khu viee chau A - Thai Binh
Dwong, Viét nam ding thir 7 véi 94,55 diém
va ding thtt 4 & Pong Nam A.

Viét Nam da dwoc nhitng két qua an
twong nay nho vao sw nd lwc chinh quyén
cac cap va su ung ho, tiép nhin cia nguoi
dan, song van con nhiéu rao can cho sy phat
trién xa hoi s6.

2.3. Dinh hwéng phdt trién déi véi ba
tru cot ctia Chuyén déi so tai Viét Nam

2.3.1. Binh hwéng phdt trién Chinh pht
s6 tai Viét Nam

Chinh phu Viét Nam da c6 buédc tién
quan trong trong viéc chuyén doi s6, khi
Tha twéng Nguyén Xuan Phic da ky Quyét
dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chwong
trinh chuyén déi s6 quoc gia. Theo chwong
trinh nay thi dén ndm 2025, nwéc ta sé xay
dung mdt hé sinh thai s6 quoc gia véi muc
tiéu dwa Viét Nam tré thanh mot quéc gia
tién tién vé céng nghé va d6i maéi ky thuat
s& trong khu vic Pong Nam A. Tam nhin
ctia chwong trinh la dwa Viét Nam dat dén
mirc dd phat trién ky thuat s6 twong tw nhw
cac nuwdc tién tién khac trén thé gidi vao
nam 2030. Cic muc tiéu cu thé dwoc dé ra
dé dat dwoc diéu nay bao gobm: Viét Nam
dwoc x€p hang vao top 50 quoc gia hang
dAu thé gidi vé Chi s6 phat trién Chinh phua
dién t& (EGDI); dong thoi, dat 100% dich vu
céng truc tuyén mirc do 4, dwoc cung cip
trén nhiéu phwong tién truy cap khac nhau
bao gom ca cac thiét bi di dong; cac hoat
donglién quan dén xt Iy ho so cong viéc dat
mirc 100% tai cip bd, tinh va ty 1€ Ian lwot
la 90% va 70% tai cdp huyén va cip xa
(khéng bao gom hé so cong viéc thudc

pham vi bi mat nha nwéc) trén méi truedng
mang; hinh thanh nén tang dir liéu cho cac
nganh kinh té trong diém bao gom st dung
dir liéu cua cac co quan nha nwéc va ha ting
mang IoT, dem lai két n6i va chia sé rong
khap gifta cAc co quan nha nwéc, gidm 30%
cac tha tuc hanh chinh; mé rong viéc cung
cip dirliéu cho cac to chirc va doanh nghiép,
tang kha nang sang tao dich vu phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép 1én t&i 30%;
70% hoat déng kiém tra, gidm sat cua co
quan quan ly nha nwéc dwoc thue hién trén
cac mdi treong s6 va hé théng thong tin,
mang lai hiéu qua va chinh xac trong viéc
giam sat va quan ly...

2.3.2. Binh hwéng phdt trién Kinh té sé
tai Viét Nam

Theo Quyét dinh s6 749/Qb-TTg,
Chinh phua da dé ra cAc muc tiéu cu thé vé
phat trién nén kinh té s6 nhw sau: Muc tiéu
cta Viét Nam bao gom: Kinh té€ s6 chiém
30% GDP; Ty trong kinh té s6 dat tdi thiéu
20% trong tirng nganh, linh vyc; Viét Nam
nam trong nhém 30 qudc gia hang dau vé
cong nghé thong tin (IDI); Viét Nam ding
trong nhém 30 qudc gia dan dau vé ddi mai
sang tao (GII); Viét Nam thudc nhém 30
qudc gia dan dau vé chi s canh tranh (CGI).

2.3.3. Binh hwéng phdt trién Xa hoi sé
tai Viét Nam

Cac muc tiéu phat trién xa hdi s6 dwoc
dat ra cu thé trong Quyét dinh s6 749/Qb-
TTg nhw sau: Viét Nam tré thanh mdt trong
30 qudc gia dan dau vé an toan, an ninh
mang (GCI); Phé bién cac dich vu Internet
bang rong cap quang; Ty 1é din s st dung
tai khoan thanh toan dién ti trén 80%; Pua
dich vu mang di dong 5G dén véi dai da so
nguwoi dan.
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3. Giai phap ddy manh qua trinh
thwc ba tru cot Chuyén doi sé

3.1. Mgt s6 han ché trong quad trinh
thwc hién Chuyén déi sé

T nhitng phan tich trén cho thay
Chuyén do6i s6 dong mét vai tro quan
trong trong cudc Cach mang céng nghiép
4.0, tuy nhién, hién nay van con nhiéu
han ché dang la rao can cho chuyén déi
sO & ca ba tru cot.

Viéc trién khai Chinh phu sé trong
thoi gian qua bdc 16 nhiéu bit cip nhu:
Ha ting ky thuit chwa dwoc toi wu héa,
chwa c6 kha nang linh hoat dap &ng cac
yéu cadu ma&i phat sinh; xép hang Chinh
phu dién tr cia nwdc ta tuy cé cai thién
nhuwng con & mic trung binh, chwa c6
nhiéu két qua dot pha; viéc két noi, chia
sé co s& dir liéu gitta cac co quan nha
nwdc van con han ché;...

boi v&i s phat trién nén kinh té sé
& Viét Nam, mot s6 khé khdn chinh con
ton tai nhw sau: moi trweong thé ché va
phép ly & nwéc ta con yéu, chwa chat ché,
dong bd; nguon nhan lyc chwa dap &ng
yéu ciu, dac biét 1a nhan lwc nganh céng
nghé thong tin; ha tAng vién thong chua
dap &rng dwoc yéu cau.

Sw phat trién xa hoi s6 con ton tai
mot s6 han ché nhu: k§ ndng so6 cua da
sO nguwoi dan con chwa cao, ngwoi dan
chwa thwc sy quan tidm dén cdc nén
tang vé hoc thuit, kién thirc trén khong
gian s6 ma chu yéu 1a giai tri, mua sam;
ngwoi dan chwa thwe sy quan tdm dén
viéc tw dadm bao an toan théng tin trén
moi treong mang, dan dén nhiéu vy lira
dao thong qua viéc loi dung, danh cip
thong tin ca nhan.

3.2. Mot sé giagi phdp nham ddy
manh quad trinh thwc hién ba tru cét cia
Chuyén doi sé tai Viét Nam

Dwa trén nhitng han ché trong viéc
thwc hién Chuyén d6i s6, cling nhw dinh
hwéng thuwe hién Chuyén déi so, tac gia dé
xudt mot sd gidi phdp nham ddy manh qua
trinh thwc hién Chuyén d6i sé6 & nwéc ta
lién quan dén 3 tru cot 1a Chinh phu sg,
Kinh té s6 va X3 hdi so.

3.2.1. B6i véi Chinh phu s6

* Phdt trién nén tdng s6, dir liéu sé va
thic ddy chuyén doi sé

Ban hanh cac chinh sach dé thuc day
chuyén ddi ha ting vién thong thanh ha
tang soO, phtu hop véi qua trinh chuyén doi
s6 va dap ng yéu cau vé phat trién chinh
pht s6, kinh té s, x4 hoi so.

Hoan thién phat trién ha ting cong
nghé thong tin vién thong, phi séng dén
cac vung siu, vung xa, vung khé khan dé
phuc vu tét cho viéc chuyén déi so.

P4y manh viéc xay dung hé théng co
s¢ dir liéu chung, da dang va phong phuy,
giup cai thién quan ly va sir dung théng tin
tot hon.

* Ndng cao, phdt huy vai tro cua Ddng,
Nha nwéc, Mdt trdn Té qudc Viét Nam va
cdc t6 chirc chinh tri - xd hoi trong chuyén
doi so

Xac dinh muc tiéu va chién lwoc
chuyén déi sé ré rang, bao gébm cac chi
tiéu do lwong va thoi gian thye hién.

Trién khai thwc hién cé hiéu qua cac
nghi quyét, chi thi ca Trung wong, Tinh
uy lién quan dén chuyén déi s6. Can dwa
két qua trién khai chuyén d6i s6 vao cac
chi tiéu danh gid cua cac nganh, cac cép,
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cling nhw danh gia hiéu qua cta can bo,

cong chirc va vién chirc.

Tiang cwong kiém tra, giam sat viéc
trién khai, t6 chirc thwc hién cac nghi
quyét, chwong trinh, ké hoach cua Trung
wong, Tinh Gy vé chuyén ddi s6 gan vi cai
cach hanh chinh.

* Bdo ddam tinh théng nhdt va déng b,
trdnh chong chéo khi thwe hién chuyén doi
s6, ddu tw trng dung céng nghé théng tin

b6i véi cac eng dung chuyén nganh,
can st dung triét dé cac san pham do bg,
nganh Trung wong dau tw trién khai dé
bdo ddm tinh thong nhitva dong bg, tranh
trung 1dp chirc nang ctia nhiéu phan mém
nhw trweong hop cac rng dung khai bao y
té trong thoi diém dich bénh Covid-19,
hodc nhiéu phan mém khac nhau phuc vu
cho chirc nang cia mét phong, ban.

3.2.2. D6i véi Kinh té s6

* Xdy dwng, phdt trién va hoan thién
cdc co ché, chinh sdch

Ra soat va xay dwng cac co ché, chinh
sach phu hop véi qua trinh chuyén doi sé
nham thu hut cac chuyén gia cdong nghé
thong tin, nha khoa hoc, khuyén khich
doanh nghiép khéi nghiép, d6i méi sang
tao d€ phat trién bén virng.

Xay dwng cac chinh sach wu dai vé co
s& ha ting, thu tuc hanh chinh nham tao
diéu kién cho cac doanh nghiép, nha dau
tw trong va ngoai nwéc tham gia phat
trién ha ting s6, st dung cong nghé sé vao
cac san phim, dich vy, mé hinh Kkinh
doanh méi.

* Phdt trién ngudn nhdn lwc

T6 chirc dao tao, boi dwdng, tip huin
nang cao kién thirc vé chuyén doi sé, cac
ky nang trong cac hoat dong chuyén doi
s6 cho can bd, céng chirc, vién chirc va
nguwoi lao dong. Pwa kién thirc, ky nang so
vao chwong trinh dao tao tai cac cap hoc
d6i vai tat ca cac nganh, nghé; hwéng dan,
phé cip ky ning s6 cho ngudi dan nham
gop phan phat trién kinh té so, xa hoi sé.

Xay dwng cac khu cong nghé thong tin
tap trung dé phat trién bén virng theo
hwdéng s6 héa va dao tao va phat trién
nguon nhan lyc chat lwong cao phuc vu
cho cadc muc tiéu chuyén dai sé.

* Thic ddy cdc doanh nghiép trong
viéc thwce hién chuyén doéi s6

Chinh quyén cac tinh/thanh pho trén
ca nuwdc can thyce hién khdo sat qua trinh
chuyén déi sé cua cac doanh nghiép trén
dia ban. Ttr dd, c6 dwoc thong tin cu thé
nham hwéng dan, ho tro cac doanh nghiép
thwc hién cung cip san pham, dich vu trén
cac nén tang s6 dé phat trién thwong mai
dién tr tai tinh/thanh pho. Trong d6, phai
chu trong cac doanh nghiép doanh nghiép
vira va nho, cic doanh nghiép thudc nganh
nghé truyén thong.

Thuc diy sy phat trién ctia cdc doanh
nghiép so, trong dé can tip trung vao cac
doanh nghiép cong nghé s6. Bén canh do,
can xay duwng chinh sidch nham thu hut,
khuyén khich cic doanh nghiép trién khai
giai phap s6 va cdc doanh nghiép khéi
nghiép d6i méi sang tao.
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3.2.3. Boi véi Xa hoi sé

Bdo ddm an toan thong tin, ndng cao
nhdn thirc ngwoi ddn vé chuyén doéi sé va
an toan théng tin

Nhiam bao ddm an toan, an ninh
mang, cadn xy dwng va van hanh c6 hiéu
qua cac Trung tAm vé diéu hanh, gidm sat
an ninh mang. An toan thong tin mang la
phan xuyén suét trong qua trinh chuyén
d6i s6 va la van dé then ch6t giup chuyén
do6i s6 thanh cong va bén virng.

Piy manh cbéng tic tuyén truyén,
nang cao nhén thirc, sw dong thuin va thu
hut sy tham gia cia nguwoi dan déi voi
céng tac chuyén doi s6. Pong thoi, tuyén
truyén va phé bién kién thirc vé an toan
thong tin mang cho ngwdéi dan, nang cao
trinh d6 kién thirc k§ thuat s6 cho nguoi
dan, diac biét 1a nguwoi cao tudi, nguoi
nghéo, nguwdi dan téc thi€u s6 va nguoi
dan & cac vung sau, vung xa.

Phat trién cac dich vu cong truc tuyén,
giup nguoi dan tiép can dich vu cong mot
cach nhanh chéng, thuan tién hon.

Tang cwong quan ly va bao vé thong tin
c4 nhan cla ngudi dan bang cach ap dung
cac chinh sach va quy dinh nghiém ngat.

4. Két luan

Viét Nam da trai qua qua trinh cong
nghiép hda, hién dai h6a va hoi nhap quoc
té€ nhanh chong trong sudt nhiéu thip ky
qua. O’ thoi ky phat trién khoa hoc cong
nghé nhw hién nay, viéc ap dung codng
nghé va ddi m&i déng vai tro quan trong

trong viéc thic day sw phat trién chung
cua Viét Nam.

Trong nhitng ndm gan diy, Chuyén
d6i s6 Qudc gia qua ba tru cot da dat dwoc
nhiéu két qud 4n twgng. Tuy nhién, van
con nhiéu han ché dang la rao can cho
chuyén déi s6 & ca ba tru cot. Do d6, cac
nhém giai phdp phat trién chinh pha sé,
kinh té€ sd va xa hoi s6 dwoc dé xuit dé
thwc hién cic dinh hwéng dén nam 2030.
Cac nhém giai phap bao gom: Phat trién
nén tang so, dir liéu so, thuc diy chuyén
ddi s6; Nang cao, phat huy vai tro cua
bang, Nha nwéc, Mat tridn To qudc Viét
Nam va cac to chirc chinh tri - X3 héi trong
chuyén d6i s6; Bdo dam tinh thdng nhatva
dong b, tranh chong chéo khi thwc hién
chuyén déi sd, dau tw rng dung cong nghé
théng tin; Xay dwng va hoan thién cac co
ché, chinh sach; Phat trién nguon nhan luc
trong chuyén ddi s6; Thuc diy cac doanh
nghiép thwc hién chuyén déi s6; Bdo dam
an toan théng tin, ndng cao nhéan thtc
nguwoi dan vé chuyén déi s6 va an toan
théng tin

Nhw viy, tr nhirng phan tich téng
quan tinh hinh phat trién va mot sé ton tai
ddi véi ba tru cot ciia chuyén d6i s6 & nwéc
ta, can c6 giai phap cu thé dé khic phuc va
gidi quyét nhirng van dé ma thuc tién dit
ra. Pong thoi, dé€ dat dwgc cdc muc tiéu dé
ra trong Quyét dinh 749/QD-TTg ngay
06/6/2020 va tao ra nhiéu két qua dot
ph4, can sy nd luc tir chinh quyén céac cap
va sy ung hd, huwdng rng tham gia cua
nguwdi dan, doanh nghiép va toan xa hoi.
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